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ACTA 
 

ASUNTO Capacitación pasaje a la palabra docentes  

FECHA 26 de agosto de 2026 

LUGAR Modalidad Virtual 

HORA DE INICIO 7:00 pm HORA FINAL 8:07 pm 

ASISTENTES Anexo Listado Asistencia  

OBJETIVO 
REUNIÓN 

Realizar acciones de fortalecimiento en la estrategia pasaje a la palabra 
para la prevención del suicidio y los intentos de suicidio. 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 

 
1. Presentación  
2. Desarrollo 
3. Cierre 
 

DESARROLLO 

 
1. Presentación  
 
A las 7:00 p. m. del 26 de agosto de 2026, se dio inicio a la jornada de capacitación dirigida 
al personal docente de la IETI Antonio José Camacho, en el marco de la estrategia Pasaje 
a la Palabra, como parte de las acciones de promoción de la salud mental y prevención del 
suicidio desarrolladas en el entorno educativo. 
 
El Equipo Básico en Salud realizó la presentación inicial del espacio y explicó que la jornada 
estaría orientada a fortalecer conocimientos y herramientas para reconocer situaciones que 
pudieran afectar la salud mental de los estudiantes, favorecer espacios de escucha y 
conversación, identificar señales de alerta y conocer la importancia de activar 
oportunamente las rutas de apoyo. 
 
Se aclaró que el espacio tendría un carácter participativo y reflexivo, invitando a los docentes 
a compartir opiniones, preguntas y experiencias relacionadas con su labor cotidiana. Se 
indicó igualmente que no era necesario compartir situaciones personales y que cada 
participante podía decidir libremente el nivel de participación durante la jornada. 
 
La facilitadora explicó que Pasaje a la Palabra busca precisamente generar oportunidades 
para hablar sobre aquello que genera malestar, preocupación o dificultad, entendiendo que 
escuchar no significa solucionar todos los problemas, sino brindar una primera respuesta 
humana y orientar hacia los apoyos disponibles cuando sea necesario. 
 
Debido a la emergencia presentada el 10 de agosto de 2026 y al periodo dispuesto para la 
contención y atención de las situaciones derivadas de dicho evento, se concertó con la 
comunidad educativa el desarrollo de estas actividades mediante modalidad virtual, como 
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medida de adaptación a las condiciones del contexto. Esta modalidad permitió dar 
continuidad a las acciones contempladas en la estrategia Pasaje a la Palabra, reconociendo 
la importancia de fortalecer la salud mental, la escucha y las redes de apoyo dentro de la 
comunidad educativa. 
 
Lo anterior se desarrolló en el marco de las medidas adoptadas por el Distrito de Santiago 
de Cali frente a la situación de emergencia y de conformidad con el Decreto de Urgencia 
Manifiesta, incorporado como anexo al presente documento como soporte de las 
condiciones excepcionales que motivaron la adaptación de la modalidad de las actividades. 
 
2. Desarrollo  
 
La jornada inició con la pregunta “¿Cómo llego hoy?”, mediante la cual el Equipo Básico en 
Salud invitó a los docentes a identificar de manera breve el estado emocional con el que 
iniciaban el encuentro. A través de las respuestas compartidas en el espacio virtual se 
evidenciaron estados como cansancio, tranquilidad, preocupación, motivación y disposición 
para participar. Algunos docentes manifestaron encontrarse cansados debido a las 
actividades desarrolladas durante la jornada, mientras otros señalaron sentirse tranquilos y 
con interés frente al tema. En este momento, una docente expresó que “a veces uno llega 
bien, pero durante el día se van acumulando situaciones”, lo que permitió al facilitador 
orientar la reflexión hacia el reconocimiento de las emociones como experiencias 
cambiantes y señalar que identificar cómo se encuentra una persona puede ser el primer 
paso para reconocer sus necesidades y buscar estrategias de cuidado. 
 
A partir de esta actividad inicial, La facilitadora explicó que las emociones hacen parte de la 
experiencia cotidiana y que, en el contexto educativo, pueden verse influenciadas por 
múltiples situaciones relacionadas con la enseñanza, la convivencia, las relaciones 
interpersonales y las responsabilidades institucionales. Algunos participantes reconocieron 
que el trabajo docente implica atender simultáneamente diferentes situaciones y que en 
ocasiones resulta difícil detenerse a reconocer cómo se sienten. Uno de los docentes 
comentó que “uno aprende a seguir trabajando, aunque esté cansado”, frente a lo cual la 
facilitadora señaló que acostumbrarse a continuar a pesar del malestar no significa 
necesariamente que este desaparezca, por lo que resulta importante identificar señales de 
agotamiento y reconocer cuándo es necesario hacer una pausa, conversar con alguien o 
solicitar apoyo. 
 
Posteriormente, se orientó una reflexión sobre las situaciones que pueden generar bienestar 
o malestar durante la labor docente. Los participantes mencionaron experiencias positivas 
relacionadas con el acompañamiento de los estudiantes, los logros académicos, el 
reconocimiento de su trabajo y las relaciones con compañeros, así como situaciones 
asociadas a conflictos escolares, dificultades familiares de los estudiantes, carga 
administrativa y demandas simultáneas. Una participante señaló que “hay situaciones de los 
estudiantes que se quedan dando vueltas en la cabeza después de terminar la jornada”, 
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mientras otro docente indicó que algunas situaciones de convivencia pueden generar mayor 
desgaste que las actividades académicas. La facilitadora retomó estos aportes para explicar 
que la exposición frecuente a situaciones emocionalmente exigentes puede generar 
cansancio y que reconocer este impacto permite establecer estrategias de regulación y 
buscar apoyo oportunamente. 
 
En este punto se introdujo el concepto de autocuidado, aclarando que no se limita a realizar 
actividades recreativas, sino que también comprende reconocer los propios límites, 
identificar señales de tensión, establecer pausas, mantener redes de apoyo y solicitar ayuda 
cuando sea necesario. Un docente preguntó si el autocuidado podía resultar difícil de aplicar 
cuando existen muchas responsabilidades institucionales. La facilitadora explicó que no 
siempre es posible modificar las condiciones externas, pero sí pueden incorporarse 
pequeñas acciones durante la jornada y fortalecer hábitos que permitan manejar de manera 
más saludable las situaciones de presión, resaltando además la importancia de que el 
cuidado no recaiga únicamente sobre la responsabilidad individual, sino que también sea 
promovido desde las instituciones. 
 
Posteriormente, se abordó la escucha activa como una herramienta fundamental dentro de 
la estrategia Pasaje a la Palabra. La facilitadora explicó que escuchar no consiste 
únicamente en permanecer en silencio mientras otra persona habla, sino en prestar 
atención, evitar juicios, permitir que la persona exprese lo que está viviendo y utilizar 
preguntas que favorezcan la conversación. Durante este momento, una docente señaló que 
“muchas veces los estudiantes se acercan sin pedir algo concreto, solamente quieren 
hablar”, mientras otro participante manifestó que en ocasiones es difícil saber qué responder 
cuando un estudiante comparte una situación personal. La facilitadora explicó que no 
siempre es necesario tener una solución inmediata y que, en una primera conversación, 
puede ser más importante demostrar disposición para escuchar, validar la experiencia de la 
persona y orientar hacia el apoyo correspondiente cuando la situación lo requiera. 
 
Como parte del ejercicio, se revisaron algunas expresiones que pueden facilitar o dificultar 
una conversación. Se reflexionó sobre respuestas como “eso no es para tanto”, “tienes que 
ser fuerte” o “deja de pensar en eso”, explicando que, aunque pueden utilizarse con la 
intención de tranquilizar, pueden hacer que la persona perciba que su experiencia está 
siendo minimizada. Frente a esto, un participante manifestó que “a veces uno dice esas 
cosas tratando de ayudar”, permitiendo al facilitador aclarar que la intención de acompañar 
es positiva, pero que resulta conveniente reemplazar respuestas que minimicen por 
expresiones que permitan continuar la conversación, como preguntar qué está ocurriendo, 
cómo se ha sentido la persona o qué necesita en ese momento. 
 
Posteriormente, la facilitadora presentó diferentes situaciones hipotéticas relacionadas con 
estudiantes que podían generar preocupación en el contexto escolar, tales como cambios 
repentinos de comportamiento, aislamiento, disminución de la participación, ausencias 
frecuentes, pérdida de interés en actividades habituales o expresiones persistentes de 
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tristeza y desesperanza. Los docentes realizaron aportes desde situaciones que pueden 
observarse cotidianamente en el colegio. Una participante señaló que “a veces el cambio no 
es tan evidente, sino que el estudiante empieza a apartarse poco a poco”, mientras otro 
docente indicó que también pueden presentarse cambios en el rendimiento académico o en 
la relación con los compañeros. La facilitadora explicó que no existe una única señal que 
permita determinar que un estudiante está atravesando una situación de riesgo, pero que 
los cambios significativos y persistentes deben llamar la atención, especialmente cuando 
aparecen varias señales de manera simultánea. 
 
A partir de lo anterior, se profundizó en la identificación de señales de alerta relacionadas 
con riesgo suicida. La facilitadora explicó que expresiones relacionadas con querer morir, 
desaparecer, no encontrar sentido a la vida o sentirse como una carga deben ser tomadas 
con seriedad y no deben interpretarse automáticamente como una búsqueda de atención o 
como una conducta manipuladora. Un docente manifestó que “a veces cuesta diferenciar 
entre una expresión propia de la edad y una situación que requiere mayor atención”, frente 
a lo cual la facilitadora aclaró que no corresponde al docente realizar un diagnóstico, sino 
prestar atención al cambio observado, escuchar de manera respetuosa y comunicar la 
situación a las personas o instancias responsables de activar el acompañamiento 
correspondiente. 
 
Durante este momento también surgió la inquietud sobre si preguntar directamente por 
pensamientos relacionados con la muerte o el suicidio podía aumentar el riesgo La 
facilitadora explicó que, cuando existen señales que generan preocupación, realizar una 
pregunta clara, directa y respetuosa puede favorecer que la persona pueda expresar lo que 
está experimentando y facilitar la identificación oportuna del riesgo. Se enfatizó que lo 
importante es mantener una actitud tranquila, evitar juzgar, no desafiar ni cuestionar a la 
persona y activar oportunamente los mecanismos institucionales y profesionales de atención 
cuando corresponda. 
 
Posteriormente, se retomó la estrategia Pasaje a la Palabra como una herramienta para 
generar espacios donde los estudiantes puedan expresar preocupaciones, emociones o 
situaciones difíciles. La facilitadora explicó que el propósito no es convertir al docente en 
terapeuta, sino fortalecer su capacidad para brindar una primera escucha, reconocer 
cambios, favorecer la expresión emocional y conectar al estudiante con las personas y 
servicios que pueden ofrecer una atención especializada. Un docente expresó que “es 
importante saber hasta dónde puede llegar uno como profesor”, permitiendo al facilitador 
reforzar la importancia de reconocer los límites del rol docente y evitar asumir 
individualmente situaciones que requieren intervención profesional. 
 
A continuación, se desarrolló una situación hipotética en la que un estudiante que 
habitualmente participa en clase comienza a presentar aislamiento, bajo rendimiento y 
expresiones relacionadas con sentirse cansado de todo. Los docentes fueron invitados a 
plantear cómo responderían inicialmente. Las respuestas estuvieron orientadas a buscar un 
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espacio privado para conversar, preguntar de manera respetuosa qué estaba sucediendo, 
escuchar sin interrumpir y comunicar la situación a las instancias institucionales 
correspondientes. Una participante señaló que “primero habría que acercarse sin hacerlo 
sentir señalado frente a los demás”, frente a lo cual la facilitadora resaltó la importancia de 
proteger la privacidad y dignidad del estudiante, evitando exponerlo innecesariamente ante 
sus compañeros. 
 
La facilitadora también enfatizó que, ante una posible situación de riesgo, no es 
recomendable prometer confidencialidad absoluta cuando está comprometida la seguridad 
de la persona. Esta explicación generó la inquietud de un docente sobre cómo manejar la 
confianza del estudiante sin romper el vínculo construido. La facilitadora explicó que puede 
comunicarse de manera clara que la información será tratada con respeto y reserva, pero 
que cuando existe un riesgo para la integridad o la vida es necesario buscar ayuda y activar 
las rutas correspondientes. De esta manera, se resaltó que pedir apoyo no constituye una 
traición a la confianza, sino una acción de protección. 
 
Posteriormente, se conversó sobre algunas prácticas que pueden contribuir a la 
construcción de entornos educativos protectores. Los docentes identificaron como 
elementos importantes el respeto, la comunicación, la posibilidad de hablar sin temor a 
burlas, la presencia de adultos disponibles para escuchar y la existencia de mecanismos 
claros para solicitar ayuda. Una docente manifestó que “no basta con decirle al estudiante 
que puede hablar; también tiene que sentir que realmente hay alguien dispuesto a 
escucharlo”, aporte que permitió al facilitador destacar que una cultura de cuidado se 
construye mediante acciones cotidianas y relaciones basadas en la confianza. 
 
También se reflexionó sobre la importancia de evitar etiquetas frente a estudiantes que 
presentan cambios de comportamiento. La facilitadora explicó que expresiones como 
“problemático”, “perezoso”, “indisciplinado” o “manipulador” pueden limitar la comprensión 
de lo que está ocurriendo y dificultar el acercamiento. Un docente reconoció que “a veces 
uno interpreta primero la conducta y después pregunta qué puede estar pasando”, a lo cual 
La facilitadora respondió resaltando la necesidad de mantener una mirada amplia que 
permita considerar tanto los aspectos académicos y comportamentales como las posibles 
situaciones emocionales o familiares que puedan estar influyendo. 
 
Seguidamente, se abordó el papel de las redes de apoyo. La facilitadora explicó que el 
acompañamiento no debe recaer sobre una sola persona y que la respuesta ante 
situaciones de salud mental requiere articulación entre docentes, orientación escolar, 
directivos, familias y servicios de salud, de acuerdo con las características y nivel de riesgo 
de cada caso. Los participantes reconocieron diferentes actores que pueden apoyar a los 
estudiantes y uno de ellos señaló que “es importante que todos sepamos a quién acudir 
cuando se presenta una situación”. La facilitadora destacó que conocer previamente los 
canales institucionales facilita una respuesta más rápida y organizada cuando surge una 
situación que requiere atención. 
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Finalmente, se retomó el bienestar emocional de los propios docentes. Se planteó la 
pregunta “¿Qué hago para recuperar el equilibrio después de una jornada difícil?”, frente a 
la cual los participantes mencionaron actividades como descansar, compartir con familiares, 
escuchar música, realizar actividad física, conversar con compañeros o personas cercanas 
y procurar desconectarse de las responsabilidades laborales. Una docente expresó que “a 
veces lo más difícil es dejar el colegio en el colegio”, permitiendo al facilitador orientar la 
reflexión sobre la importancia de establecer límites saludables, reconocer cuándo una 
situación ha generado un impacto emocional significativo y buscar espacios de apoyo. 
 
Como actividad de cierre, se invitó a los docentes a identificar una acción concreta que 
pudieran fortalecer en su práctica cotidiana relacionada con la estrategia Pasaje a la 
Palabra. Entre las respuestas se encontraron escuchar con mayor atención, preguntar antes 
de juzgar, prestar atención a los cambios en los estudiantes, generar espacios de 
conversación, conocer mejor las rutas institucionales y solicitar apoyo cuando una situación 
supere las posibilidades de manejo individual. 
 
La facilitadora cerró la reflexión señalando que la prevención del suicidio y la promoción de 
la salud mental requieren una comunidad educativa atenta y sensible frente a las señales 
de malestar. Se enfatizó que una conversación oportuna puede constituirse en una 
oportunidad para que un estudiante se sienta escuchado, pero que el acompañamiento debe 
realizarse de manera articulada y responsable. Asimismo, se recordó que los docentes 
también necesitan espacios de cuidado y apoyo, dado que su bienestar constituye un 
elemento importante para la construcción de ambientes educativos protectores. 
 
3. Cierre 

La jornada finalizó a las 8:07 p. m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la 
sesión. A través de una metodología participativa y reflexiva, se fortalecieron en los docentes 
de la IETI Antonio José Camacho herramientas relacionadas con la escucha activa, el 
reconocimiento de señales de alerta, la identificación de factores protectores, la orientación 
oportuna y el reconocimiento de las redes de apoyo disponibles dentro del entorno 
educativo. 
 
Durante la jornada se destacó la importancia de abrir espacios para la palabra, escuchar sin 
juzgar, reconocer los cambios en el comportamiento de los estudiantes y actuar 
oportunamente ante situaciones que puedan representar un riesgo para su bienestar 
emocional. 

De igual manera, se resaltó que el docente cumple un papel importante como adulto 
significativo y posible factor protector, sin que ello implique asumir funciones propias de 
profesionales de la salud mental. La articulación con las rutas institucionales y las redes de 
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apoyo resulta fundamental para garantizar una respuesta adecuada. La actividad contó con 
la participación de 10 docentes, correspondientes a 9 mujeres y 1 hombres. 
 
Anexo Registro Fotográfico y Listado Asistencia: 
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Ana Cristina Barrios Chila 
Psicóloga 
Agremiada AGESOC 
Red de Salud del Centro E.S.E. 
 
 

 






























